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Анкета опроса арендатора 
дата заполнения: ____.____.20__

В целях улучшения качества работы всех служб управляющей компании (УК), повышения  уровня комфорта работы арендаторов объекта, а также для наиболее полного удовлетворения потребностей своих клиентов отдел управления недвижимостью {название компании-арендодателя} просит арендаторов принять участие в опросе. 
Задачи опроса - оценка работы служб УК, анализ предложений и замечаний арендаторов, предупреждение и разрешение проблемных ситуаций. 
	1
	Наименование компании 
	
	

	2
	ФИО, должность, 
контактный телефон
	
	

	3
	Виды деятельности Вашей компании
	
	

	4
	Арендуемая площадь, кв. м.
	
	

	5
	Оптимальный размер площади, необходимый для работы Вашей компании, кв.м.
	
	

	6
	Планируется ли увеличение, или сокращение арендуемых площадей (укажите перспективную площадь, год) 
	
	

	7
	Режим работы компании
(с ___ и до ___,  круглосуточно, выходные дни и пр.)
	
	

	8
	Количество сотрудников
	
	

	9
	Из каких источников информации Вы узнали об объекте?
	
	

	10
	По каким принципам осуществлялся поиск арендных площадей и по каким факторам был сделан выбор в пользу данного объекта? (местоположение, цена и пр.)
	
	

	11
	Оцените по 5-ти бальной шкале параметры объекта:
	 желательно с комментариями
	

	-
	Месторасположение объекта (транспортная доступность)
	
	

	-
	Отделка фасада здания (вход, окна и др.)
	
	

	-
	Внутренняя отделка помещений (в т.ч. холлы, санузлы, лестницы)
	
	

	-
	Инженерные сети (качество отопления, вентиляции, кондиционирования водоснабжения,
электроснабжения) 
	
	

	-
	Связь

	
	

	-
	Лифты
	
	

	-
	Паркинг
	
	

	-
	Кафе
	
	

	12
	Оцените оперативность и качество работы служб управляющей компании:
	
	

	-
	управляющий персонал
	
	

	-
	служба охраны
	
	

	-
	техническая служба
	
	

	-
	уборка помещений
	
	

	13
	Укажите необходимые для Вашей компании дополнительные услуги:
	
	

	__
	Копировальный,   сервисный центр
	__
	Аптечный киоск

	__
	Пункт обмена валют
	__
	Турфирма (жд и авиакасса)

	__
	Банкомат (указать банк)
	__
	Конференцзал

	__
	Переговорная
	
	

	
	Другие услуги – Ваши предложения
	
	

	14
	Оцените уровень арендной платы
	1. Лучшее предложение в городе на сегодня
2. Приемлемая цена
3. Немного выше, чем на аналогичных объектах
4. Высокая ставка, ищу другой объект
5. Другое ______________________
	

	
	Ваши пожелания и предложения к работе управляющей компании 
	
	


Благодарим Вас за участие в опросе. Мы постараемся учесть Ваши пожелания в нашей работе!
С уважением,
управляющий объекта
Шулико Антон
тел: +7921946-6808
почта: ash@spb4rent.com
сайт: www.spb4rent.com
анкета подготовлена агентством коммерческой недвижимости SPB4RENT
